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HEURISTICAS

1. Visibilidade do status do sistema

Sempre mantenha os usudrios informados
sobre o que estd acontecendo, por meio de
feedback apropriado em tempo razoavel.

2. Correspondéncia entre o sistema e o
mundo real

Siga as conveng¢des do mundo real, fazendo
com que as informacdes aparecam em
uma ordem natural e logica.

3. Controle e liberdade do usuario

Os usuadrios devem sair do estado
indesejado sem ter que passar por um
didlogo prolongado. desfazer e refazer.

4. Consisténcia e padroes

Os usudrios ndo devem se perguntar se
diferentes palavras, situacdes ou acoes
significam a mesma coisa.

5. Prevencao de erros

Elimine as condicdes propensas a erros ou
verifique-as e apresente qos usuadrios uma
opcdo de confirmacdo antes que eles se
comprometam com a acgo.

6. Reconhecimento em vez de recordacgao

Minimize a carga de memoaoria do usuadrio
tornando objetos, agcdes e opcoes visivels.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Aceleradores. Permita que os usuaqrios
personalizem acoées frequentes.

8. Estética e design minimalista

Os dialogos ndo devem conter informagées
irrelevantes ou raramente necessqrias.

9. Ajude os usuarios a reconhecer,
diagnosticar e recuperar-se de erros

As mensagens de erro devem ser expressas
em linguagem simples (sem codigos),
indicar com precisdo o problema e sugerir
uma solucdo de forma construtiva.

10. Ajuda e documentacao

Embora seja melhor que o sistema possa
ser usado sem documentacdo, pode ser
necessario fornecer ajuda e documentacgdo.

OBSERVACOES

No segundo carrossel, ndo temos como
saber mais quantos itens podem ser vistos,
Ja que nao existe nenhuma informacao
visual sobre isso.

O botao “Ver mais” esta localizado na parte
superior da lista de itens, fazendo com gque o
usuario tenha que voltar para a parte de
cima do conteudo apds percorrer ele todo
para conseguir encontrar o botao.

Ao clicar em um dos cards de
“‘Oportunidades’, € aberto um modal para
realizar o login que conta com um icone
para fecha-lo, o que nao deixa que o usuario
figue sem saber o que fazer caso queira
voltar para o site.

1. Ao mesmo tempo que os cards de

" u

“Oportunidades”, “Cursos” e “Noticias”
sejam semelhantes, eles nao parecem
estar padronizados;

2. Existe o uso de duas tipografias em
conjunto no site, o que pode trazer certa

confusao para os usuarios.

No modal para realizar o login que aparece
ao clicar em algum card de “Oportunidades’,
0S Campos Nao possuem muita informacao
para auxiliar o usuario além das proprias
labels.

O botao flutuante com o icone de envelope
no canto inferior direito da pagina é bem
padrao, e da pra entender que € algo
relacionado a enviar uma mensagem.

Os botdes de “Cadastre-se” e “Entrar”
localizados no menu torna essas agcdes bem
praticas, ja que faz com que 0s usuarios nao
precisem navegar através da pagina inteira
para realizar o login ou fazer seu cadastro.

1. O carrossel que é apresentado no
comeco da pagina parece estar grudado
CoOMm O Menu acima;

2. As linhas laranjas abaixo de “gratuitos”
acabam atrapalhando a leitura da palavra
gue vem abaixo.

3. Os cards de “Cursos” nao sao clicaveis,
fazendo com que os links estejam apenas
em um texto “Acessar” no meio do card.

Ao clicar emm um dos cards de
“Oportunidades” e preencher as
informacdes para realizar o login, caso haja
algum erro no preenchimento dos dados, o
site fornece uma mensagem de erro bem
clara e objetiva logo abaixo do campo
correspondente.

O site ndo possui uma documentac¢ao ou
area de “Perguntas frequentes”.

Nao concordo que isso seja um problema de usabilidade

Apenas problema cosmeético: corrija se houver tempo disponivel

Pequeno problema de usabilidade: corrigir isso deve ter baixa prioridade
Grande problema de usabilidade: importante corrigir, dada alta prioridade

Catastrofe de usabilidade: corrija isso antes da entrega do produto
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RECOMENDACOES

Poderia ter uma indicacao de quantos itens
existem.

O botao “Ver mais” poderia estar localizado

abaixo da listagem.

1. Poderia haver uma padronizagcao melhor
dos cards com variantes para serem
utilizadas em cada situacao;

2. A tipografia poderia ser padronizada com
a utilizacao de uma unica fonte.

Poderia ser adicionado um placeholder com
uma mascara de e-mail no campo, como
“abcde@gmail.com.br” ou “Digite sua
senha”.

Poderia ser adicionado algum texto
complementar no hover para evidenciar a
acao desse botao.

1. Fazer com que o carrossel figue mais
separado do conteudo que esta acima e
abaixo dele;

2. Tornar os cards clicaveis e com acao
visual de hover.

Poderia ser adicionado uma area na pagina
inicial com algumas das perguntas
frequentes dos candidatos/empresas.
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