
Teste de usabilidade - Considerações dos usuários

Comentários

Usuário 1 � Não conseguiu identificar o que aconteceria ao clicar nos links do primeiro menu (ex.: "FIESC", "CIESC, etc.), sensação de estranheza. Adicionar 
alguma visualização de que está com o mouse em cima talvez ajude, já que não existe uma separação visível dos itens;�

� Não fica claro o que é o item de menu "Currículos", já que somente ao clicar aparece a informação de que é algo voltado para as empresas. Não 
passa a ideia certa do que é�

� Mudança repentina ao alterar a imagem do carrossel, poderia ter uma animação de transição�
� Como o carrossel não ocupa a largura inteira da tela e tem um fundo azul, faz parecer que está grudado com a seção abaixo�
� A linha laranja abaixo da palavra "gratuitos" trás estranheza, já que fica por cima da palavra que vem abaixo;�
� Os textos soltos nos balões não trazem uma mensagem muito clara;�
� A seção dos depoimentos parece ter uma descontinuidade com o resto do site;�
� O formato dos cards de oportunidades não agrada e parece não ter muita hierarquia entre os dados. Formato vertical talvez ficasse melhor;�
� Fonte nas informações de novos cursos parece clara demais;�
� O único link dos cards dos cursos é o texto "Acessar" que aparece no meio do conteúdo, o que pode acabar sendo confundido com alguma parte 

do texto. O card todo deveria ser clicável ou ter um botão com mais destaque após o texto;�
� Talvez trazer informações sobre o autor nos cards de notícias;�
� O posicionamento do "Ver mais" no canto superior não fica legal, já que geralmente passamos por todo o conteúdo e procuramos por mais, e não 

voltamos para a parte de cima em busca de outros, falta sensação de continuidade no fluxo;�
� As palavras destacadas nos títulos parecem que são links mas não são, além de ter alguns alinhados à esquerda e outros ao meio, falta 

padronização�
� Rodapé deveria ser bem maior, com as informações mais bem distribuídas e com mais links de acesso, como um mapa do site por exemplo;�
� O botão flutuante verde com ícone de envelope no canto inferior direito poderia ter uma explicação sobre o que se trata ao passar o mouse por 

cima, já que o ícone somente não informa muito.


Usuário 2 � Dependendo do tamanho do monitor, o conteúdo dos primeiros blocos ficam com um espaçamento muito grande, já que não estão alinhados 
totalmente ao meio�

� O risco laranja de "gratuito" passa por cima do texto de baixo, poderia ter um espaçamento maior entre o texto para isso não acontecer�
� Os botões poderiam ter algum efeito ao passar o mouse por cima�
� As setas do carrossel de depoimentos parecem estar desalinhadas, poderiam estar centralizadas com o vídeo�
� No carrossel de depoimentos poderia ter também as bolinhas que existem no primeiro carrossel para indicar quantos vídeos existem, ou talvez 

mostrar dois vídeos por vez�
� Poderia ter uma transição ao passar o mouse por cima dos cards de "Oportunidades", ao invés da cor só mudar de uma vez�
� Link no meio do texto dos cards de "Cursos" fica muito escondido, um botão seria melhor�
� Manter a mesma identidade visual dos cards talvez seja interessante�
� Ícone nas informações parece estar desalinhado�
� Adicionaria um "h" no número de carga horária apenas para ficar explícito que se trata de horas�
� Para a parte de notícias, o ideal seria ter imagens que ocupam o espaço inteiro para não ter espaços em branco e dar a sensação de que o layout 

está quebrado�
� O botão de "Ver mais" não está na posição ideal, poderia estar mais pro fim da lista, abaixo do conteúdo, ao invés de ter que voltar para a parte de 

cima para acessar o restante do conteúdo.

Usuário 3 � O item "Currículos" poderia aparecer somente após o usuário fazer login como empresa, já que no primeiro momento houve uma confusão sobre o 
que essa parte de currículos se tratava�

� O conteúdo parece bagunçado, a seção do carrossel parece estar junto com a seção de baixo�
� Poderia ter setas no carrossel para ajudar na passagem de um item para o outro�
� Ter uma busca logo na página inicial sempre ajuda para o usuário ir para onde ele quer direto�
� A parte de cadastrar o currículo poderia ter maior destaque na página inicial�
� Ter o mapa do site no rodapé pode ser útil.



No mobile�
� Os carrosséis não possuem o efeito de arrastar de um lado pro outro, então a mudança acaba dependendo apenas da forma automática de trocar 

de item ou de clicar nas bolinhas no primeiro e das setas no segundo, o que acaba podendo ser dificultoso, pois elas não tem um espaço de touch 
muito grande. Além disso, as imagens não possuem o mesmo tamanho, então quando troca de uma para outra o site acaba se movendo junto�

� As imagens das seções ocupam muito espaço, então existe a necessidade de scrollar bastante para chegar nos botões�
� Foi feita uma lista gigante para os cards pois eles foram todos jogados um para baixo do outro, tornando a página muito grande, poderia aparecer 

menos itens.�
� O botão de "Fale conosco" poderia ter uma sinalização melhor do que se trata�
� O rodapé tem um espaçamento muito grande entre os itens.

Usuário 4 � O carrossel poderia ocupar toda a largura do monitor e estar mais espaçado do conteúdo de baixo�
� Os riscos laranja abaixo de "gratuitos" atrapalham a leitura do texto, já que ficam por cima de outra palavra�
� As primeiras seções dão uma sensação de jornada pois possuem continuidade, o que acaba sendo quebrado quando chega nas seções finais�
� O efeito ao passar em cima dos cards poderia não ser tão abrupto, ter alguma animação ou transição.



No mobile�
� Diferença de tamanho entre as imagens do carrossel�
� Quando muda o banner automaticamente, o menu fecha�
� O menu poderia pegar a tela inteira, e os itens de menu poderiam estar dispostos de uma forma mais agradável esteticamente;�
� Uma parte do texto acaba sumindo por causa formas que estão no fundo�
� As imagens funcionam muito bem no desktop mas nem tanto no mobile, parece que as pessoas estão apontando para o nada, já que o conteúdo 

textual fica acima.


